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RAPORT DE ACTIVITATE 2023


Centrul rezidențial pentru persoane vârstnice “RECUNOȘTINȚA”, este situat în com. Băcia, nr. 189A, județul Hunedoara, este un centru rezidențial privat de protecție socială a persoanelor vârstnice, constituit ca instituție cu personalitate juridică, acreditată în data de 21.04.2023 conform Certificatului de Acreditare Seria AF, Nr.009021, Încheierea civilă nr. 4071/CC/2022, având Certificatul de înscriere a persoanei juridice fără scop patrimonial nr. 28/A/14.12.2022, eliberat la data de 14.12.2022 cu denumirea ASOCIAȚIA “PRIDVORUL”, deţine Licenţa de funcţionare provizorie Nr. 5878 din 16.08.2023

      	Centrul rezidențial pentru persoane vârstnice “RECUNOȘTINȚA” funcționează conform Certificatul de înscriere a persoanei juridice fără scop patrimonial nr. 28/A/14.12.2022, cu denumirea ASOCIAȚIA “PRIDVORUL”, eliberat de Judecătoria Deva, din data 27.03.2022 (cu modificările înregistrate la Judecătoria Deva), CIF 4695044 eliberat la data 13.04.2023.

      	Centrul este așezat într-o zonă rurală liniștită, situată în partea centrală a judeţului Hunedoara, învecinându-se la Nord/Vest cu oraşul Simeria, la Nord/Est comuna Turdaş, la Est comuna Mărtineşti, la Sud oraşul Călan, iar la Sud/Vest cu municipiul Hunedoara şi municipiul Deva. Satul Băcia este situat pe partea stângă a Râului Strei, pe un teren aproape plat, Accesul se realizează ușor, centrul fiind amplasat la 3 km distanță de Simeria, având drept cea mai apropiată unitate de urgențe și la 15 km de Deva.

      	Centru rezidențial pentru persoane vârstnice “RECUNOȘTINȚA” din cadrul Asociației “Pridvorul” are ca și obiect de activitate îngrijirea în regim instituționalizat a persoanelor vârstnice (care au împlinit vârsta standard de pensionare, 65 de ani) pe perioadă determinată /nedeterminată, în funcție de nevoile individuale ale acestora. Ca și capacitate centrul dispune de 30 de locuri, oferind găzduire, îngrijire, asistență medical, asistență psihiatrică, activităţi recreative şi de socializare, pregătire în vederea reintegrării / integrării familiale, consigliere spirituală şi psihologică etc. Camerele sunt dotate cu două și trei paturi și fiecare cameră are baie proprie amenajată în funcție de nevoile beneficiarilor. 

	Sinteza activității pentru anul 2023

Din momentul obținerii Certificatului de Acreditare, am desfășurat o activitate laborioasă în amenajarea imobilului pentru a oferi cele mai bune condiții de trai beneficiarilor. Această activitate constă în reparații unde a fost necesar, înlocuirea unor articole sanitare și/sau am pus obiecte de sprijin în băi/camere. Am achiziționat trei paturi de tip spitalicesc, am făcut patru paturi din lemn natural pe lângă cele existente în imobil. În fiecare camera-dormitor am instalat televizoare, inclusive în sala de socializare unde beneficiarii ascultă de cele mai multe ori slujbele de duminică și sărbători religioase. 
Am achiziționat două frigidere pentru cabinetul medical - unul pentru medicamente care au condiții de păstrare sub 4°C, iar altul pentru deșeuri periculoase.
Obligația noastră este de a-i avea pe beneficiari în siguranță, iar pentru asta am întocmit contracte cu diferite firme precum securitate pentru a preveni riscul de acces al persoanelor neautorizate în incinta centrului sau/și plecarea unor beneficiari fără acordul/știrea personalului și organului de conducere al centrului; contract cu firmă DDD (dezinfecție, deratizare, dezinsecție); contracte cu firme de curățătorie; contract cu firmă ISU etc., 

1. Compartiment administrativ

Măsuri pentru întreținerea clădirii și a spațiilor

1. S-au zugrăvit pereții în toată clădirea.
2. S-a pus ușă în oficiul de la etaj.
3. S-au amenajat două oficii la mansardă.
4. S-au amenajat circuitele.

Măsuri pentru asigurarea bunei funcționări a aparaturii și utilajelor

1. S-a efectuat mentenanță la centrala termică pe gaz.
2. S-au efectuat lucrări de reparație la sistemul de detectare a fumului.
3. S-a montat la bucătărie două frigidere noi.

Măsuri pentru creșterea gradului de comfort al beneficiarilor

1. S-au achiziționat cărucioare cu rotile pentru beneficiarii care necesită.
2. S-au cumpărat saltele antiescare pentru beneficiarii imobilizați la pat.
3. S-au cumpărat diverse tipuri de aleze pentru protecția paturilor pentru perioada rece a anului, înlocuind alezele cauciucate și/sau din piele ecologică.
4. S-au amenajat mese și scaune la terasă.
5. S-au montat televizoare în fiecare dormitor.

      Măsuri pentru îmbunătățirea calității serviciilor acordate

1. S-a cumpărat un sistem E-Spring de tratare și purificare a apei potabile de la rețea.
2. Pe lîngă contractul de colaborare cu un asistent medical generalist, s-a încheiat un contract individual de muncă cu normă întreagă pentru un al doilea asistent medical.
3. S-au cumpărat diverse obiecte de sprijin precum bastoane, cadre de mers fixe și cu roți pentru beneficiarii care nu au.
4. S-au achiziționat obiecte pentru menținerea mobilității precum pedale statice, un suport de agățare pentru pat.

2. Compartiment socio-medical

În anul 2023 au beneficiat de serviciile sociale oferite de Centrul rezidențial pentru persoane vârstnice „RECUNOȘTINȚA” din cadrul Asociației „PRIDVORUL” 23 de vârstnici dintre care s-au făcut 2 transfere externe și 9 ieșiri prin deces. Fiind un proces dinamic, în decembrie 2023 în Centrul rezidențial erau instituționalizați 16 vârstnici. 
S-au efectuat pentru fiecare beneficiar fișa de evaluare inițială, planul individual de intervenție, fișă de evaluare sociomedicală, examen psihologic.

În decursul anului beneficiarii Centrului rezidențial pentru persoane vârstnice „RECUNOȘTINȚA” au beneficiat de hrana necesară conform regimului stabilit; li s-a asigurarat un nivel maxim posibil de autonomie şi siguranţă; s-au asigurat condiţii de îngrijire care să respecte identitatea, integritatea şi demnitatea persoanei, în caz de deces fiind respectate dorințele persoanei și familiei. 

S-au realizat sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la: Carta Drepturilor, Ghidul Beneficiarului, activitatea curentă a centrului, modalități de formulare a sesizărilor, menținerea unui stil de viață sănătos, servicii de asistență medicală acordate, consiliere psihologică și spirituală, inclusiv consiliere psihiatrică. 

[bookmark: _Hlk163406139]S-au aplicat un număr de 2 chestionare de satisfacție privind serviciile Centrului rezidențial pentru persoane vârstnice „RECUNOȘTINȚA”, atât beneficiarilor cât și aparținătorilor acestora. 

Conducerea centrului ia în considerare orice formă de abuz (fizic, psihic, economic) şi orice formă de neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus beneficiarul de către personalul centrului, alţi beneficiari, eventuali membri de familie/  aparținători/reprezentanţi legali. 

Conducerea centrului încurajează atât beneficiarii, cât și membrii familiei să sesizeze orice formă de abuz pe care o identifică. La dispoziția acestora este un registru de sesizări accesibil acelor persoane care sesizează semne de abuz, neglijență, discriminare sau tratamente inumane aduse beneficiarilor. 

3. Activitate medicală și recuperare: 

Centrul rezidențial pentru persoane vârstnice „RECUNOȘTINȚA” asigură accesul beneficiarilor la asistenţă medicală, conform normelor legale în vigoare prin înscrierea acestora la medicul de familie cu care colaborăm.
Centrul rezidențial pentru persoane vârstnice „RECUNOȘTINȚA” asigură monitorizarea în scop preventiv şi terapeutic a stării de sănătate fizică şi psihică, inclusiv psihiatrică a beneficiarilor; se evaluează şi adaptează regimul alimentar al fiecărui beneficiar conform indicaţiilor medicale. 
Conducerea centrului împreună Asistenţa medicală este asigurată de către  un medic specialist Medicină de familie. Activitatea acestuia constă în:
-consultaţii de urgenţă, tratamentul bolilor intercurente, consultaţii şi monitorizare a bolilor cronice
- gestionarea administării medicaţiei
- pregătirea documentaţiei beneficiarului în vederea internării la spital
- eliberarea certificatului constatator al  decesului
- dezvoltă colaborarea cu medicii de familie pe a căror listă sunt înscriși rezidenții, cu medicii de specialitate din ambulatoriul de specialitate;
- facilitează  prezentarea beneficiarilor la consultațiile de specialitate (programare la cabinet, inclusiv solicitarea ambulanței pentru tgransferul beneficiarilor la consultare de specialitate).
- medicamentele  beneficiarilor se asigură  în conformitate cu prevederile legale privind asigurările sociale de sănătate, complementar  asistenței sociale a persoanelor vârstnice
-face propuneri privind dotarea cabinetului medical aparatură medical: pe parcursul anului 2023 s-au achiziţionat, 2 pulsoximetre, aparat tensiometru nou, 2 termometre non-contact și 2 de contact electronice.

Totodată am încheiat contracte de colaborare cu specialiști în domeniul psihologiei și psihiatriei pentru că am simțit nevoia de a avea un psihiatru în echipa noastră, deoarece mulți dintre beneficiari prezintă, așa numitele, boli ale bătrâneții precum demența de diferite tipuri, boala Alzheimer etc. 

4. Activităţi de consiliere
 
Consiliere socială

- servicii de informare oferite potenţialilor beneficiari (sau aparţinătorilor acestora). Obiectivul urmărit este acela de a familiariza pe cât posibil beneficiarii cu modul de viaţă desfăşurat într-un centru pentru vârstnici, arătându-le într-un mod cât mai pertinent, posibilităţile şi limitele, drepturile şi obligaţiile, avantajele şi dezavantajele care le au în urma adoptării acestui stil de viaţă.
- servicii de informare cu privire la drepturile şi îndatoririle ce le revin beneficiarilor odată cu începerea procesului de îngrijire în cadrul centrului, cu privire la procedurile şi activităţile desfăşurate aici (Regulament intern, Carta drepturilor)
- efectuarea vizei de flotant tuturor rezidenților care se instituționalizează pe o perioadă mai mare de 15 zile.

Consiliere psihologică 

– facilitarea adaptării vârstnicilor la mediul de viaţă instituţionalizat, îmbunătăţirea abilităţilor de relaţionare, creşterea coeziunii grupului, creşterea stimei de sine, creşterea încrederii în posibilităţile proprii, încurajarea de a participa la activităţile recreative şi de petrecere a timpului liber, terapie ocupaţională.
– gestionarea relaţiilor conflictuale, acţiuni de susţinere şi supor în diferite situaţii de viaţă (boală, pierderea unui membru din familie), stimulare cognitivă prin încurajarea activităţilor mentale.

[bookmark: _Hlk163507048]Activităţi pentru menţinerea sau readaptarea capacităţilor fizice și/sau intelectuale

Ergoterapia reprezintă o terapie de susţinere ce constă în exerciţiul psihic şi fizic permanent. Astfel în cadrul Centrului desfășurăm astfel de activităţi. 
Activităţi practice: 
– lucru manual: depănat, croşetat, confecţionarea de ornamente pentru împodobirea spaţiilor de locuit, a spaţiilor de relaxare, ornamente de Crăciun,
– autogospodărire: în funcţie de anotimp persoanele vârstnice au fost implicate  în activităţi de curăţenie în curtea Centrului, plantat de flori, udatul florilor; dealtfel rezidenţii sunt încurajaţi să desfăsoare şi în camere activităţi de autogospodărire precum să-și facă patul, să pună hainele în dulap etc.;

 Activităţi de grup 
– jocuri de grup: pentru stimularea cognitivă beneficiarii participă la jocuri de remi, jocuri de cărţi, colorat desene cu tematici diferite în funcție de anotimp/sărbători;
– discuții libere:  medicale (sesiuni de informare susţinute de asistenții instituţiei; spirituale - întâlniri cu preotul din localitate, chiar și cu unii preoți din parohiile de unde provin beneficarii indiferent de religie.
– servicii de manichiură săptămânală, pedichiură lunară sau/și la nevoie și coafura trimestrială pentru femei, iar pentru bărbați lunară.

Activități informative: 
– citirea cărților, urmărirea programelor TV, filme artistice și documentare-trimestrial, în cadrul activităţilor de dezinsecţie se organizează ieșiri în aer liber; 
– activități de informare: cu privire la facilităţile de care pot beneficia, drepturile pe care le au în calitate de beneficiari de servicii în cadrul centrului, propuneri privind organizarea activităţilor în aer liber.

	Activităţi de socializare, recreative
Aniversări: aniversarea lunara a zilelor de naștere a beneficiarilor din cadrul Centrului 
Adunări festive lunare prilejuite de, sărbători religioase și participarea la slujba ortodoxă saptamânală în ziua de duminică
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Oxana Roncioiu
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